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前  言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规范》的规定

起草。

本文件由长城证券股份有限公司提出。

本文件由长城证券股份有限公司归口。

本文件起草部门：长城证券股份有限公司营运管理部。

本文件主要起草人：陈军、方程、蔡泳林、王冠东、延志勇、刘素景、林晓俊、聂江、李才齐。

本文件及其所代替文件的历次版本发布情况为：

——2024 年首次发布为 Q/CCZQ 001-2024；

——2026 年 3 月第 1 次修订；

——本次为第 1 次修订。
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引  言

随着证券行业信息化程度的不断提高，证券公司营运的安全、稳定对公司的业务发展至关重要。为

了确保应用系统的高效、可靠运行，及时发现和解决营运业务中存在的风险，并为持续提升营运效能、

优化客户服务质量提供数据支撑，亟需建立一套科学、系统、完善的营运管理指标体系。

本文件旨在确立长城证券股份有限公司在柜台业务、交易运行、清算业务、核算监控及交收等核心

营运领域的管理指标，形成标准化的工作提醒、营运监控、业务稽核、统计分析、效能评估及账户质量

管理规范，从而全面提升公司营运管理的数字化、智能化水平，保障业务合规稳健运行。
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长城证券营运管理指标标准

1 范围

本文件规定了证券公司营运管理指标体系的基本原则、指标分类、核心指标定义、预警响应机制及

持续改进要求。

本文件适用于长城证券股份有限公司（以下简称“长城证券”）营运管理部对柜台业务系统、交易

系统、行情系统、结算系统、风险管理系统等所有证券业应用系统的监控、管理与评估。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

证券基金经营机构信息技术管理办法（2021年修正）

证券业务示范实践第1号-证券公司运营管理信息报告机制（中证协发〔2020〕109号）

JR/T0110—2014 证券公司客户资料管理规范

金融机构客户身份识别和客户身份资料及交易记录保存管理办法（2025）

JRT0262—2022 证券经营机构投资者适当性管理投资者评估数据要求

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

营运管理 Operational Management

狭义上的证券公司营运工作。主要为证券公司经营过程中与之相关的计划、组织、实施和控制工作

等，包括账户开户、交易管理、清算交收、数据稽核及信息报送等一系列的活动。

3.2

柜台业务 Counter Business

证券经营机构在其营业场所内，通过柜台为客户提供证券交易、账户管理、产品销售、客户服务等

一系列综合性金融服务的业务活动。它涵盖了开户、销户、资料变更、证券买卖委托、资金存取、产品

咨询与销售等多种具体业务操作。

3.3

交易运行 Trading Operations

指通过自身的交易系统及相关技术平台，保障客户证券交易指令的准确接收、快速传递、高效撮合

与成交确认的全过程。包括交易系统的日常管理与维护，确保交易的稳定性、安全性和及时性；执行交

易规定，防范违规交易行为；处理交易数据，为客户提供准确的交易信息反馈和查询服务等。
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3.4

清算业务 Clearing Business

指在证券交易完成后，对交易各方的应收应付证券和资金进行计算和核对的过程。通过清算，确定

交易各方的债权债务关系，为后续的资金交收和证券交收做好准备。主要包括交易数据的汇总、轧差计

算、费用计算等。

3.5

核算监控 Accounting Monitoring

对证券业务中的财务数据进行准确核算，并对业务运行过程进行实时监督和控制的活动。核算包括

对证券交易的成本、收益、资产负债等进行计算和记录；监控则涉及对交易合规性、风险状况、财务指

标等进行持续监测和分析，以便及时发现问题并采取相应措施，保障证券业务的稳健运行和投资者的合

法权益。

3.6

交收 Settlement

指按照清算结果，在证券交易双方之间完成证券和资金的实际交付的过程。交收包括证券的过户登

记和资金的划转，确保买卖双方能够按时、足额地收到相应的证券和资金，完成交易的最后环节。

4 基本原则

4.1 科学性原则

指标体系应基于营运管理的客观规律和证券行业监管要求设计，指标选取、分类及权重设置应有充

分依据，能够真实、准确地反映营运业务的运行状态与风险水平。

4.2 系统性原则

指标应覆盖柜台业务、交易运行、清算业务、核算监控、交收等营运管理全链条，各层级指标之间

逻辑清晰、相互关联，形成有机统一的整体。

4.3 可操作性原则

指标定义应明确无误，所需数据应可通过现有系统采集或计算获得，指标的计算方法、统计口径和

评估周期应具体可行，便于日常监控与考核。

4.4 安全性原则

指标的采集、存储、使用及披露应符合公司信息安全及数据保密要求，确保不泄露客户隐私和公司

敏感信息，严格控制数据访问权限。

4.5 动态适应性原则

指标体系应能够根据监管政策变化、业务创新及技术进步进行动态调整，保持持续的适用性和先进

性。
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5 总则

按照行业现行相关管理规定和证券公司业务营运管理要点将指标划分为工作提醒、营运状态、业务

稽核、统计分析、账户质量管理以及营运效能等几大类指标。具体如下：

5.1 工作提醒指标

主要包括重点业务到期提醒与待办事项提示等，目的是对风险业务事项进行操作提示，防止出现重

要事项遗漏，尤其针对部分具有时效性的业务。

5.2 营运监控指标

涉及超时业务、客户透支、参数检查等一系列有关操作及合规等风险事项的监控。基于营运指标提

供业务运营的全面风险监控，通过即时跟踪指标变化情况，识别营运工作风险，揭示各类业务的发生情

况。

5.3 业务稽核指标

体现各团队业务的数据稽核能力，确保业务处理结果的准确性与一致性，包括清算交收数据的稽核

等。

5.4 营运统计指标

通过阶段数据的分类统计，为营运人员提供全面、即时的统计数据，有效掌握经营变化情况。

5.5 营运效能指标

通过直观、量化的统计指标展示业务处理能力与效率，有效促进资源的引入与调配，包括业务审核

时长、清算时长等。

5.6 账户质量管理

针对证券公司客户资金账户及证券账户进行有效管理和监控，主要包括账户的安全性、账户信息的

合规与完整性、账户的合规等。

基本指标名称及说明详见附录A。

6 预警与响应机制

6.1 预警通知方式

采用多种通知方式，如短信、邮件、即时通讯等，确保相关人员能够及时收到预警信息。

6.2 响应流程

制定详细的响应流程，明确各部门和人员的职责，确保在发生异常情况时能够迅速采取有效的措施

进行处理。
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7 持续改进

7.1 定期评估机制

定期对营运管理指标体系的全面评估。评估内容包括指标的适用性、阈值的合理性、预警的有效性

以及指标对业务改进的驱动作用。

7.2 优化调整流程

根据评估结果、监管要求变更或业务发展需要，及时对指标体系进行修订。调整方案应经过内部评

审，必要时征求相关业务部门意见，并按公司标准化管理要求进行版本控制和发布。

7.3 技术升级与创新

关注行业技术发展动态，积极引入 RPA、大数据分析、人工智能等新技术，逐步实现指标的自动

采集、智能预警和辅助决策，持续提升营运管理的自动化、智能化水平。
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A

附 录 A

（规范性）

营运管理指标名称及说明

A.1 柜台业务指标

表 A.1 柜台业务指标名称及说明

一级指标 二级指标 三级指标 定义说明

工作提醒

柜台冻结

业务

资金冻结到期 因交易、司法冻结等业务产生的资金冻结，监控资金冻结

到期日，在资金到期前提醒。

股份冻结到期

上交所司法冻结业务股份冻结到期日，在股份冻结截止日

期前提醒。

深交所司法冻结业务股份冻结到期日，在股份冻结截止日

期前提醒。

北交所/股转司法冻结业务股份冻结到期日，在股份冻结截

止日期前提醒。

外部机构

信息

退市确权公告 全国中小企业股份转让系统两网及退市公司确权公告。

交易所测试通知 中国结算与交易所的仿真测试与全网测试、通关测试通知。

业务规则变化 交易所、中国结算及其他监管机构的重要通知、业务规则

发布、表单变更、收费标准变化等。

运营监控

实时审核

业务

集中营运平台待审核业

务量

需要支持过滤某些业务，可设置相应的阈值。

营业平台待复核业务量 设置一定的阈值。

集中交易系统待复核业

务量

设置一定的阈值。

中登电子平台（PROP）

待处理业务量

设置一定的阈值。

超时审核

业务

受理超时业务 业务单次受理时长超时，即业务进入受理节点到提交的时

长超出某一值（需根据不同业务设置不同阈值）。

办理超时业务 业务受理总时长超时，即业务流程发起至审核通过的时长

超出某一值（需根据不同业务设置不同阈值）。

审核超时业务 审核业务认领至业务通过或驳回的时长超出某一值（需根

据不同业务设置不同阈值）。
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表 A.1 柜台业务指标名称及说明（续）

一级指标 二级指标 三级指标 定义说明

运营监控

业务办理

状况

RPA 报错信息 包括团队所有 RPA 流程的进度展示，异常流程突出展示。

高风险业务办理情况

（集中营运）

是否有三方存管余额调整业务，如有显示业务单号、客户

号、流程状态。

是否有现金红冲蓝补业务，如有显示业务单号、客户号、

流程状态。

是否有资金冻结解冻业务，如有显示业务单号、客户号、

流程状态。

是否有资金冻结解冻取消业务，如有显示业务单号、客户

号、流程状态。

是否有证券红冲蓝补业务，如有显示业务单号、客户号、

流程状态。

运营统计

历史业务

分布（集中

营运）

业务受理数量 历史每个时间段（每隔 10 分钟）的受理业务数量，绘制成

折线图。

业务审核数量 历史每个时间段（每隔 10 分钟）的审核业务数量，绘制成

折线图。

集中营运

业务办理

状况

当日集中营运业务受理

总数

当日集中营运业务受理总数。

当日集中营运各业务受

理数量排名

当日集中营运各业务受理数量排名（倒序排列）。

当日集中营运业务审核

总数

当日集中营运业务审核总数。

当日集中营运各业务审

核数量排名

当日集中营运各业务审核数量排名（倒序排列）。
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A.2 交易运行指标

表 A.2 交易运行指标名称及说明

一级指标 二级指标 三级指标 定义说明

工作提醒
业务提醒 重点业务提醒

包含账户比对、外部监管报表报送、交易所数据处理、

系统资金持仓核对、基金参数配置、产品设置提醒；

新股申购中签放弃等重点业务的监控与提醒。

OA 待办事项 OA 待办事项 OA 当前待办事项展示与新待办流程提醒。

账户质量

管理

账户信息监

控

账户基本信息完备

性

包含 15 位一代身份证号、客户基本信息、证件有效

期、客户影像信息的有效与完备。

账户关键信息规范

性

包含客户信息三要素、一码通信息、账户使用信息的

准确与规范。

账户异常监

控

特别关注账户

未满 18 周岁的未成年人账户、年满 100 周岁的老年

人账户。

失信人员开户、处罚主体开户。

账户使用情况

交易方面频繁交易、同客户使用多设备交易、多客户

同设备地址交易、委托手机号码与预留不一致等。

转账方面频繁转账、转账地址多人共用、密码变更前

后资金进出异常、同地址多客户大额转账、同客户多

地址大额转账等。

营运统计

交易所业务 交易所交易情况

包括上海、深圳、北京交易所股票、债券、回购等品

种成交额以及股转摘牌专区业务笔数、成交金额。

基金业务 基金业务情况

包含现金宝、资管产品、公募基金保有量规模统计；

私募基金及公募基金代销产品数量；理财产品每日销

售金额。

银证业务 银证转账处理状况 银证转账流水数量超过一定阈值。

营运监控

交易权限 越权交易监控 未开通相应业务权限仍进行品种交易的状况。

交易状态 非正常交易状态监

控

OTC 柜台资金及交易流水异常状态的监测。
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A.3 清算业务指标

表 A.3 清算业务指标名称及说明

一级指标 二级指标 三级指标 定义说明

工作提醒 OA 待办事项 OA 待办事项 OA当前待办事项展示与新待办流程提醒。

数据稽核

股份余额

深港通股份余额 柜台与中登深港通市场股份余额的核对。

沪 A股份余额 柜台与中登沪 A 市场股份余额的核对。

沪 A质押债券余额 柜台与中登质押债券股份余额的核对。

沪 A场内基金份额 柜台与中登场内基金股份余额的核对。

资金发生额

沪 A资金发生额 法人与柜台的沪 A 资金交收发生额的核对。

资金发生额（中登） 核对中登与柜台的深 A 资金交收发生额。

资金余额

经纪业务资金余额 核对日终的法人与柜台经纪业务资金余额。

信用业务资金余额 核对日终的法人与柜台信用业务资金余额。

开放式基金收

付款

开放式基金收款核对 核对 OTC 与资金结算系统的开放式基金交收收款情况。

开放式基金付款核对 核对 OTC 与中登文件的开放式基金交收付款情况。

固收业务

固收业务深交所对账 固收业务账户在深圳市场对账文件中的持仓。

固收业务深交所结果 固收业务账户在深圳市场结果文件中的交易情况。

固收业务其他数量 固收业务账户在深圳市场结果文件中的交易情况。

固收上海证券余额 固收业务账户在上海市场余额文件中的持仓。

营运效能 清算效能

多金 OTC 柜台业务 包含柜台多批次清算以及现金宝业务的扫单处理。

现金宝业务 包含现金宝业务的日间及日终数据采集、导入、对账等

处理。

柜台清算业务 包含期权、集中交易、两融、恒生、转融通、新意等柜

台清算各个环节，显示已完成环节所占百分比及各环节

所用时间。

营运监控

日间业务监测 重点业务监测

包括交易所代收付款、债券利息、现金差额、基金退补

款等重点业务的数据与文件监测。

业务参数监测
法人业务参数 包含法人系统交收规则、基金参数配置方面的检查。

柜台业务参数 包含OTC柜台、集中交易柜台基金申赎配置方面的检查。

产品账户监测
产品账户状态 包含产品账户的配置状态、销户状态等。

产品账户配置 包含新增数据接口、市场配置检查等。

特殊业务监测
正回购业务

包含沪深市场正回购业务盯市监控、欠库检查、标准券

预警、折算率与使用率监控等。

清算流程监控

清算前业务 包含中登手工清算业务、交易所非交易过户、债券兑付

兑息、要约业务、限售股所得税、违约处置业务、质押

业务的流水与数据情况。

清算时业务 包括各类透支情况、卖空情况、挂账情况、异常流水状

况等。
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A.4 核算监控指标

表 A.4 核算监控指标名称及说明

一级指标 二级指标 三级指标 定义说明

工作提醒
日常事务

常规工作 包括每日、月度、季度及年度的重要工作内容。

专项工作 涉及重要考核或外部监管的工作内容。

事务信息 OA 待办事项 包括 OA 当前待办事项展示与待办流程。

业务稽核

财务稽核 重点资金检查 包括小额休眠、中止交易等重点业务，检查其

发生变动情况。

交收稽核 交收数据核对 包括三方与信用交收数据，确保系统间交收数

据的一致。

营运统计

账务类 手工记账情况 系统手工处理账务的情况。

收入类 信用佣金情况 通过柜台系统统计相应的佣金金额。

业务类 关联方数据 每季度关联方数据的统计。

营运监控 法人业务 特殊业务账务 定时查询特殊业务数据，并进行及时告知。
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A.5 适当性管理监控指标名称

表 A.5 适当性管理监控指标名称及说明

一级指标 二级指标 三级指标 定义说明

营运监控
权限开通异

常指标

创业板权限开通监

控

创业板交易权限开通后，监控开通客户的风险等级、交易经验、日

均资产、证券账户状态等信息，确保所有客户开通条件均满足内外

规要求。

科创板权限开通监

控

科创板权限开通后，监控开通客户的风险等级、交易经验、日均资

产、知识测评等信息，确保所有客户开通条件均满足内外规要求。

北交所权限开通监

控

北交所权限开通后，监控开通客户的风险等级、交易经验、日均资

产、知识测评等信息，确保所有客户开通条件均满足内外规要求。

股转挂牌（一类）权

限开通监控

股转挂牌（一类）权限开通后，监控开通客户的风险等级、交易经

验、日均资产、知识测评等信息，确保所有客户开通条件均满足内

外规要求。

股转挂牌（二类）权

限开通监控

股转挂牌（二类）权限开通后，监控开通客户的风险等级、交易经

验、日均资产、知识测评等信息，确保所有客户开通条件均满足内

外规要求。

两网及退市整理板

权限开通监控

两网及退市整理板权限开通后，监控开通客户的风险等级、交易经

验、日均资产等信息，确保所有客户开通条件均满足内外规要求。

退市整理板股票权

限开通监控

退市整理板股票权限开通后，监控开通客户的风险等级、交易经验、

日均资产等信息，确保所有客户开通条件均满足内外规要求。

私募产品合格投资

者权限开通监控

私募产品合格投资者权限开通后，监控开通客户的交易经验、实时

资产等信息，确保所有客户开通条件均满足内外规要求。

私募资管合格投资

者权限开通监控

私募资管合格投资者权限开通后，监控开通客户的交易经验、实时

资产等信息，确保所有客户开通条件均满足内外规要求。

风险警示板权限开

通监控

风险警示板权限开通后，监控开通客户的风险等级信息，确保所有

客户开通条件均满足内外规要求。

港股通权限开通监

控

港股通权限开通后，监控开通客户的风险等级、交易经验、日均资

产、知识测评等信息，确保所有客户开通条件均满足内外规要求。

公募 REITS 权限开

通监控

公募 REITS 权限开通后，监控开通客户的风险等级信息，确保所有

客户开通条件均满足内外规要求。

可转债券权限开通

监控

可转债券权限开通后，监控开通客户的风险等级、交易经验、日均

资产等信息，确保所有客户开通条件均满足内外规要求。

可转债退市整理板

权限开通监控

可转债退市整理板权限开通后，监控开通客户的风险等级、交易经

验、日均资产等信息，确保所有客户开通条件均满足内外规要求。

定向可转债权限开

通监控

定向可转债权限开通后，监控开通客户的风险等级信息，确保所有

客户开通条件均满足内外规要求。
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表 A.5 适当性管理监控指标名称及说明（续）

一级指标 二级指标 三级指标 定义说明

营运监控

权 限 开 通

异常指标

债券普通投资者权

限开通监控

债券普通投资者权限开通后，监控开通客户的风险等级信息，确保

所有客户开通条件均满足内外规要求。

债券专业投资者权

限开通监控

债券专业投资者权限开通后，监控开通客户的风险等级信息，确保

所有客户开通条件均满足内外规要求。

风险测评

风险测评跃升监控
监控当日风险测评等级跃升的情况，一次跨越两个等级或以上，多

次尝试风险测评且等级不断提升的客户。

风险测评上升并开

通权限

监控当日风险测评等级上升，并且开通了原来风险测评等级无法开

通的权限客户。

风险测评上升并购

买产品

监控当日风险测评等级上升，并且购买了原来风险测评等级无法购

买产品的客户。

交易

产品与风险等级不

匹配

由于场内业务未实行强匹配，另外定投业务也未实现强匹配，每日

监控此类业务，并落地。

基金产品购买监控
基金产品购买后，监控开通客户的风险等级信息，确保所有客户开

通条件均满足内外规要求。
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A.6 适当性管理监控指标名称

表 A.6 交收业务指标名称及说明

一级指标 二级指标 三级指标 定义说明

工作提醒

OA 待办事项 OA 待办事项 OA 当前待办事项展示与新待办流程提醒。

到期提醒 支付工具到期 U 盾证书到期日提醒。

业务稽核 交收稽核

交收数据核查
包括日终、日间的中国结算、资金结算、法人清算、柜台交易等系统交

收数据采集和核查。

支付系统连通 包括超代系统、统一支付系统的连通情况。

营运监控

交收合规性

账户报备 包括资金交收账户、存款账户、收款账户的新增、变更、撤销的报备。

划款封闭性 包括交收规则、参数设置、划款路径等内容。

交收安全性

资金交收付款 包括指令状态、付款结果、付款时间、异常信息等内容。

资金收款确认 包括交收款到账跟踪确认、应收未收款核查督促、修改交收日期等。

资金日间盯市
包括中国结算资金交收账户是否足额、存管银行存放比例、资金流动性

等。

账实核对 包括日终、月度、年度各账户实际余额与财务系统账实核对。

结算账户 包括存管银行账户和中国结算资金交收账户，账户状态。

低频业务 股票质押、中证资本等低频业务监控。

营运统计

交收类 交收笔数及金额 统计各类别交收指令笔数和金额及其在所有指令中占比。

资金类

资金余额及流向 统计各存管银行余额、存取及各类交易结算资金情况。

息差收入统计 统计各银行息差收入，形成季度、年度报表。

存管费统计 统计各银行存管费，形成季度报表，并在分支机构中进行分摊。

B
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