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前 言

本标准依据 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。

本标准于 2024 年 9 月初次起草发布，11 月首次实施，在编制过程中得到各位同仁的大力支持，在此表

示感谢！由于编制时间紧促，难免有遗漏之处，恳请广大参阅者多提高贵意见，以供参考校正。

本标准由国信证券股份有限公司提出。

本标准起草单位：国信证券股份有限公司。

本标准主要起草人：薛仲义、王燕华、杨柳青、沈雪丽、林文政、赵鹏、陈鹏奋、尚记学、黄常荛、

刘璐、张政扬。

本标准于 2024 年 9 月首次发布。
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1 范围

本标准规定了 2D 虚拟数字人在证券业务的应用建设指南，主要描述了 2D 虚拟数字人应用建设、

应用安全建设、2D 虚拟数字人在形象、语音、动作等维度的评估。

本标准适用于指导 2D 虚拟数字人系统构建、应用建设、服务功能评估等工作。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本

文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 22239—2019 信息安全技术 网络安全等级保护基本要求

JR/T 0068—2020 网上银行系统信息安全通用规范

JR/T 0092—2019 移动金融客户端应用软件安全管理规范

JR/T 0171—2020 个人金融信息保护技术规范

3 术语和缩略语

下列术语和定义适用于本文件。

表 1 术语说明

术语、缩略语 解释

虚拟数字人 digital human 简称数字人或虚拟人，是指基于现实世界设计、通过计算机生成、

再借助真人或计算驱动、再多模态输出设备呈现的虚拟人物。

2D 虚拟数字人技术 2-

Dimensional digital human

是指由真人录像与声纹采集训练而成的 2D 虚拟数字人，拥有高度接

近真人形象、动作、声音的数字人。

2D 虚拟数字人技术 2-

Dimensional digital human

technology

2D 虚拟数字人技术是指通过一段小样本视频进行数字人训练的技

术。

2D 二维（2-Dimensional）

4 数字人系统参考框架

4.1 概述

2D 虚拟数字人证券应用是指通过基于真人形象构建的数字人形象建设及对应系统建设，在证券投

教、证券业务办理等场景，为证券客户提供创新金融服务体验。本标准中所指 2D 虚拟数字人技术是基

于真人一段小样本视频进行数字人训练的技术。

4.2 建设目标

数字人证券应用建设目标，包括：

a)建设形象自然、表达流畅的 2D 虚拟数字人基础能力，数字人形象、表达符合证券服务场景设定；

b)设计开发、部署数字人证券应用系统，满足证券行业对系统高可用、高并发以及兼容性等要求；



Q/GUOSEN-ENG-ARI 01-2024

3

c)建设业务合规风控能力，为数字人证券应用提供安全保障。

4.3 总体架构

2D 虚拟数字人金融应用总体架构包括数字人基础功能建设、数字人交互能力建设、数字人应用建

设、数字人安全建设等内容，总体架构如图 1所示。

图 1 2D 虚拟数字人证券应用总体架构图

数字人基础功能建设是结合数字人技术选型与数字人拍摄标准而成，数字人基础功能采取与厂商采

购合作的形式，主要以建设技术选型标准及数字人拍摄标准为主，确保选取效果优异的厂商，为上层

证券应用建设提供基础支撑。

数字人应用建设是从系统建设角度给出架构设计和部署指引，包括应用架构设计、应用部署设计和

应用配置管理等内容。

数字人安全建设贯穿整个建设过程，为数字人应用提供业务合规风控建设等内容。

证券应用场景主要包含数字人内容类型与投放渠道，数字人内容生产主要有资讯播报、投教投顾视

频、AI 模板视频、数字人直播等内容，投放渠道包含节目单大屏展播等方式。

5 数字人基础功能标准

数字人基础功能建设可分为数字人选型与数字人拍摄标准两个阶段，各阶段内容如下：

a)数字人选型阶段，主要是根据数字人选型标准，将厂商的数字人效果进行评分，选型标准主要

有清晰完整性、形象美感度、口唇准确率、语音相似度、语音舒适度等维度进行评选，详细可参考本

文第八点。

b）数字人拍摄阶段，主要是根据拍摄格式、形象造型、播报流程等维度进行标准应用，详细可参

考本文第九点；

6 数字人应用建设

6.1 应用架构设计

数字人应用在线上线下等金融场景，线上包含 APP、企业微信、视频号等渠道平台，线下包含节目

单大屏播放，应用架构设计如图 2 所示：
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图 2.数字人证券应用架构

主要包括以下内容：

a)数字人基础能力通过项目前期选型确定服务厂商，通过数字人拍摄确认小样本训练视频，采集后

进行数字人训练，训练完毕的数字人以接口形式进行调用；

b)数字人功能模块以金融业务内容数据作为内容源，使用文本/音频驱动，合成渲染生成数字人音

视频流，流媒体服务提供 rtmp/rtsp 视频流 API 接口；

c)合规审核模块将生成好的数字人音视频进入审核队列，经过审核后，内容最终显示到应用场景上；

d）证券应用场景包含 APP、企业微信、视频号、线下节目单大屏，并将相关用户数据进行回溯留

存，用以指导新的数字人生产与数字人内容生产。

6.2 应用部署设计

6.2.1 高可用设计

宜采用微服务、集群的部署方式，以满足证券业务系统高可用需求，如建设业务集群、数据集群、

AI 集群、流媒体集群，集群之间通过接口服务调用。

6.2.2 高并发设计

宜采用负载均衡、分布式数据库等技术，以满足金融业务系统高并发需求。

6.2.3 兼容性设计

兼容性设计，包括以下内容：

a)支持多渠道终端接入能力，如 APP、小程序、Web/H5、大屏设备等渠道终端；

b)支持与音视频平台、AI 技术平台（自有 AI 技术能力或第三方 AI 技术能力）集成对接；

c)模型渲染和计算，支持云计算模式、端计算模式以及端云结合等计算模式；

d)支持对国产操作系统和硬件的兼容性适配。

7 数字人安全建设

业务合规风控建设，包括但不限于：
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a)确保数字人形象版权符合法律法规要求，涉及真人授权需有肖像与声纹权等授权文件，涉及创作

作品需有设计著作权等证明文件，声音、音乐、背景等素材需取得版权许可；

b)确保数字人相关视频在发布前经过合规审核，视频发布后要发送给数字人本人知悉；

c)确保数字人员工与公司解除劳动关系的时候，相关数字人与数字人视频能够自动下线；

c)宜加强客户教育和风险提示，向客户详细解释本机构数字人系统业务流程和安全措施。建立客户

投诉、纠纷处理及舆情应对机制，维护客户权益及公司声誉。

8 2D 虚拟数字人指标及规范性描述

8.1 清晰完整性

指 2D 虚拟数字人形象的清晰完好程度，若在在面部、口唇、耳朵、颈部、头发、身体边缘、面部

下三角外缘出现下列情况中任意一种或几种则视为有破损。

——存在明显割裂；

——存在明显黑边或绿边；

——存在明显抖动、跳帧；

——存在明显扭曲、畸变、马赛克；

8.2 形象美感度

指 2D 虚拟数字人形象让用户感到具备美感的程度。该指标为主观性评估指标，美感包括好感度、

自然度、使用意愿等指标，在李克特量表中给出一个主观评分评价质量优劣，1 为最差，5 为最优，具

体评分规则见下表。

评测维度 描述 5 4 3 2 1

好感度 你喜欢该形

象的设计

吗？

十分喜欢 比较喜欢 一般 不太喜欢 十分不喜欢

自然度 该形象是否

自然？

十分自然 比较自然 基本自然 不太自然 十分不自然

使用意愿 你愿意使用

该形象为你

服务吗？

非常愿意 比较愿意 一般 不太愿意 十分不愿意

表 2.数字人形象美感度表

8.3 口唇发音准确率

指 2D 虚拟数字人训练时，在文字合成语音过程中的口唇与发音匹配的准确度。口唇发音不准确的

表现包括口唇较发音快帧或慢帧、口唇与发音匹配错误等，相应的性能指标包括口唇与发音字准确率

和发音句准确率，计算方法如公式所示：

��� = 1 −
���

��
× 100%

式中：

�� ——文本总字数，单位为个；
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��� ——口唇与发音不匹配的错误字数，单位为个；

��� ——口唇与发音准确率。

8.4 语音相似度

指 2D 虚拟数字人在语音合成过程中的语音与真人本人的相似度。该指标为主观性评估指标，相似

度包括音色、语气、语调等因素，该指标为主观性评估指标，用户根据听到的语音合成效果，在李克

特量表中给出一个主观评分评价质量优劣，1为最差，5 为最优，具体评分规则见下表。

评测维度 描述 5 4 3 2 1

音色 数字人与真

人音色一致

吗？

完全无法区

分

比较相似，

有细微差别

基本相似 不太一致 十分不一致

语气、语调 数字人与真

人的语气、

语调一致

吗？

十分一致 比较一致 一般 不太一致 十分不一致

表 3.数字人与真人语音相似度表

8.5 语音舒适度

指 2D 虚拟数字人合成语音让用户感到舒适的程度。该指标为主观性评估指标，舒适度包括语音质

量、语音情绪、语音发音标准等指标，用户根据听到的数字人声音质量，在李克特量表中给出一个主

观评分评价质量的优劣，1为最差，5 为最优，具体评分规则见下表。

评测维度 描述 5 4 3 2 1

语音质量 整体语音是

否标准舒

适？

十分标准舒

适

比较标准舒

适

一般 不太标准舒

适

十分不标

准、不舒适

语音是否清

晰干净？

（无明显杂

音、噪音、

尖锐感等）

十分清晰干

净

比较清晰干

净

一般 不太清晰干

净

十分不清

晰、不干净

语音情绪是

否饱满？

十分饱满 比较饱满 一般 不太饱满 十分不饱满

语音吐字是

否清晰（抑

扬顿挫清

晰，不吞

字，中英文

连贯自然）

十分清晰 比较清晰 一般 不太清晰 十分不清晰

语音吐字是

否准确？

（包括儿化

音、平翘

舌、轻重

十分准确 比较准确 一般 不太准确 十分不准确
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音、重音）

表 4.数字人语音舒适度表

9 2D 虚拟数字人拍摄指标及规范性描述

9.1 拍摄格式

指 2D 虚拟数字人在训练时的小样本视频的拍摄格式，其规范性描述，包括以下信息：

——说明拍摄格式，如拍摄视频分辨率、视频时长、视频格式、声音时长、声音格式、拍摄动作等；

9.2 模特造型

指 2D 虚拟数字人的小样本视频拍摄时的真人模特造型，其规范性描述，包括以下信息：

——说明模特画面状态，如半身/全身、横屏/竖屏、站姿/坐姿等；

——说明模特妆造状态，如面部、发型、服饰等；

——说明模特表现力状态，如面部、眼神、体态、动作等。

9.3 播报流程

指 2D 虚拟数字人的小样本视频拍摄时的真人播报录制流程，其规范性描述，包括以下信息：

——说明播报语音要求，如文本播报连贯、不间断不卡壳、有情感、抑扬顿挫清晰等；

——说明语音播报流程，如演员站定、演员静默、演员播报等。
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附件 A 数字人选型评分表

功能

子类
功能点描述 5 4 3 2 1

整体

效果

你喜欢该形象的设计吗？ 十分喜欢 比较喜欢 一般 不太喜欢
十分不喜

欢

该形象是否自然？ 十分自然 比较自然 基本自然 不太自然
十分不自

然

你愿意使用该形象为你服

务吗？
非常愿意 比较愿意 一般 不太愿意

十分不愿

意

数字人的表情接近真人

吗？（眉眼与神情是否具

有真人感）

十分接近 比较接近 一般 不太接近
十分不接

近

动作

全身动作自然吗？（支持

数字人动作流畅，无卡

顿）

十分自然 比较自然 基本自然 不太自然
十分不自

然

全身动作与内容匹配吗？

（支持动作能匹配上语言

表达的含义）

十分匹配 比较匹配 一般 不太匹配
十分不匹

配

清晰

度

动态、静态的面部五官的

边缘、整体清晰度高吗？
十分高 比较高 一般 不太高 十分低

动态、静态的人物边缘清

晰度高吗？
十分高 比较高 一般 不太高 十分低

口唇

口唇与声音匹配度，支持

人工逐字符与标准口唇复

核，共 400 字的内容；

（口唇发音不准确的表现

包括口唇较发音快帧或慢

帧、口唇与发音匹配错误

等）

��� = 1 −
���

��
× 100%

动态的嘴唇存在抖动情况

吗？
□存在；□不存在

牙齿存在抖动和缺失情况

吗？
□存在；□不存在

耳朵 耳朵不能存在畸变情况； □存在；□不存在

头发

头发不能存在割裂、断裂

情况；
□存在；□不存在

头发边缘不能存在毛糙情

况；
□存在；□不存在

脖子
脖子不能存在闪动、抖动

情况；
□存在；□不存在
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面部

下三

角外

缘

面部下三角外缘不能存在

割裂、黑边、绿边、蓝边

情况；

□存在；□不存在

面部下三角外缘不能存在

闪动抖动情况；
□存在；□不存在

声音

数字人与真人音色一致

吗？

完全无法

区分

比较相似，

有细微差别
基本相似 不太一致

十分不一

致

数字人与真人的语气、语

调一致吗？
十分一致 比较一致 一般 不太一致

十分不一

致

整体语音是否标准舒适？
十分标准

舒适

比较标准舒

适
一般

不太标准舒

适

十分不标

准、不舒

适

语音是否清晰干净？（无

明显杂音、噪音、尖锐感

等）

十分清晰

干净

比较清晰干

净
一般

不太清晰干

净

十分不清

晰、不干

净

语音情绪是否饱满？ 十分饱满 比较饱满 一般 不太饱满
十分不饱

满

语音吐字是否清晰（抑扬

顿挫清晰，不吞字，中英

文连贯自然）

十分清晰 比较清晰 一般 不太清晰
十分不清

晰

语音吐字是否准确？（包

括儿化音、平翘舌、轻重

音、重音）

十分准确 比较准确 一般 不太准确
十分不准

确

制作

周期

从提供训练材料到训练出

数字人上线交付，时间不

超过 5 个工作日；

低于 5 个

工作日

5-7 个工作

日

7-9 个工作

日

9-11 个工

作日

11-13 个

工作日

输出

分辨

率

交付成品的分辨率是否低

于 4K；
□高于等于 4K；□低于 4K
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