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一、背景及意义

1.背景

随着金融科技的快速发展，证券期货业正经历着前所未有的变革，研发运

营一体化建设逐渐成为推动行业金融科技进步的重要力量。新兴技术如人工智能、

大数据、云计算等的广泛应用，对证券期货业的研发运营模式提出了新的挑战和

要求。如何在确保研发运营过程的安全、合规的前提下，提升研发交付效率，使

产品和服务需求能够得到及时响应，成为行业面临的重要课题。基于中国证券业

协会印发的行业政策《证券公司网络和信息安全三年提升计划（2023-2025）》、

团体标准《证券公司数字化能力成熟度指引》等文件，通过总结梳理相关实践案

例表明，行业研发运营体系建设存在共性的需求和解决方案。

2. 目的和意义

在中国证监会科技司的领导下，在证标委的指导下，《证券期货业研发运

营一体化体系建设指南》旨在通过总结梳理证券期货行业研发运营一体化的实践

经验，制定一套全面、系统的标准和方法论。该标准旨在为行业机构提供明确的

指导和规范，帮助行业机构建立符合各自现有基础和未来目标的研发运营一体化

体系。通过优化组织流程、提升技术实现效率、加强安全管理和持续改进质量，

推动行业的数字化转型和可持续发展。

技术研发运营一体化体系是企业内部技术生态的基石，其结构稳定性和进

化性对于企业的长期发展至关重要。在当前国家和行业发展双重聚焦的背景下，

加强技术研发运营一体化体系建设，不仅是响应时代变革的迫切需求，也是市场

参与各方实现可持续、高质量发展的内在要求。通过制定和实施本标准，可以推

动行业机构在技术研发、运营管理等方面形成统一规范，提升行业整体的技术水

平和服务能力。同时，本标准还有助于加强行业内的交流与合作，促进资源共享

和优势互补，为行业的长远发展奠定坚实基础。

二、工作简况

1.任务来源

根据《证券期货业研发运营一体化体系建设指南》行业标准立项（项目计

划编号 P2024009）及《关于进一步加强证券期货领域标准起草管理工作的通知》
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（证标委秘发〔2024〕60 号），上海证券交易所牵头并联合相关机构，开展《证

券期货业研发运营一体化体系建设指南》的制定工作。主要起草单位包括上海证

券交易所、上交所技术有限责任公司、中国金融期货交易所、中泰证券股份有限

公司、国泰君安证券股份有限公司、海通证券股份有限公司、华泰证券股份有限

公司、申万宏源集团股份有限公司、东方证券股份有限公司、光大证券股份有限

公司、国金证券股份有限公司、富国基金管理有限公司、中欧基金管理有限公司、

中银国际证券股份有限公司和江海证券股份有限公司等。

序号 姓名 单位 主要工作内容/职责

1 王泊 上海证券交易所 总体把关和指导

2 唐忆 上海证券交易所 总体把关和保障

3 黄天寿 上海证券交易所 主笔人，负责整体牵头起草和

统稿，负责总体架构、总体目

标制定和任务分解，编制计划

并组织实施。

4 高剑 中国金融期货交易所 把本单位实践经验提炼引入

到技术实现子体系，总体把关

5 张永启 中泰证券股份有限公司 技术实现子体系牵头起草人，

协助制定总体架构和组织实

施

6 吴鑫 上交所技术有限责任公

司

质量管理子体系牵头起草人

7 俞枫 国泰君安证券股份有限

公司

总体指导，需求管理子体系把

关

8 王洪涛 国金证券股份有限公司 总体指导，评审把关

9 王东 海通证券股份有限公司 技术管理子体系把关和牵头

起草人

10 张嵩 申万宏源证券股份有限

公司

安全管理子体系牵头起草人

11 庄飞 华泰证券股份有限公司 安全管理子体系主笔参与人
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12 杨忠琪 东方证券股份有限公司 质量管理子体系主笔参与人

13 朱震宇 光大证券股份有限公司 技术实现子体系主笔参与人

14 李强 富国基金管理有限公司 安全管理子体系起草参与人

15 贾建国 中欧基金管理有限公司 质量管理子体系起草参与人

16 葛浩 中银国际证券股份有限

公司

需求管理子体系起草参与人

17 李丹 江海证券股份有限公司 技术管理子体系起草参与人

18 陈冬严 中国金融期货交易所 技术实现子体系起草参与人

19 张禄旭 国泰君安证券股份有限

公司

需求管理子体系起草参与人

20 王征宇 海通证券股份有限公司 技术管理子体系起草参与人

21 向元武 中泰证券股份有限公司 技术实现子体系起草参与人，

起草组秘书

22 杜铁绳 国金证券股份有限公司 技术实现子体系起草参与人

2.主要工作过程

（一）筹备阶段：2024 年 1 月-5 月，上交所牵头召开了 4次《证券期货业

研发运营一体化体系建设指南》行业标准研制筹备会，明确了目标、范围、内容

框架、分工和实施计划。2024 年 6 月，在上海市浦东新区华虹创新园国金证券

701 会议室召开了研发运营一体化标准草案稿起草工作第 5 次推进会暨向 WG42

第 1 次汇报审查会议。WG42 专家组代表听取了标准草案前期工作和成果进行了

全面介绍，了解标准草稿框架和各模块章节内容，并提出了原则性要求和具体指

导意见，建议完善后向证标委秘书处提交行业标准立项申报材料。

（二）立项阶段：2024 年 7 月 18 日，上交所牵头向证标委秘书处提交了立

项申报材料。2024 年 11 月 21 日，收到了关于下达《证券期货业研发运营一体

化体系建设指南》金融行业标准立项的通知（证标委秘发【2024】193 号），同

时收到证标委各委员单位反馈修改意见累计 81 条。

（三）起草阶段：2024 年 12 月，牵头单位在筹备阶段成果基础上，组建起
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草组，完善标准稿。2025 年 3 月 6 日，牵头单位组织参编专家完成与各反馈意

见提出单位逐一进行沟通达成一致，并提出自我完善意见 13 条，累计处理意见

94 条，其中采纳 76 条，部分采纳 7条，未采纳 11 条。

（四）征求意见阶段：2025 年 3 月 17 日，起草组向证标委秘书处提交了征

求意见稿和编制说明以及立项阶段意见处理汇总表。

三、编制主要内容

本标准主要包括以下几个方面的内容：

 范围：明确了标准的适用范围和主要目标。

 规范性引用文件：列出了编制本标准所依据的相关国家标准、行业标准和国

际标准。

 术语和定义：对标准中涉及的关键术语进行了定义和解释。

 概述：本章节旨在介绍证券期货业研发运营一体化的文化理念、组织架构和

制度体系，为后续章节的详细阐述奠定基础。

 需求管理体系：需求管理是证券期业研发运营体系的核心组成部分，其核心

目标是确保需求被及时准确理解和满足，同时符合合规要求，促进团队沟通

与协作，推动组织持续增长。本章节阐述了需求管理的组织保障、流程机制、

收集与分析、规格化、条目化、资产沉淀管理、过程管理、价值管理以及管

理工具链与平台等内容。

 技术实现体系：技术实现是研发运营体系的重要一环，该部分关注基于各类

需求进行快速、有序地推进技术实现。本章节介绍了技术实现的组织保障、

研发迭代管理、研发过程管理、研发流水线管理等方面的内容。

 质量管理体系：质量管理贯穿于软件研发生命周期的各个阶段，通过实施标

准、流程和策略来确保软件满足用户需求和预期质量要求。本章节主要内容

包括质量管理概述、质量组织体系保障、质量管理体系建设、测试通用基础

能力、测试左移、测试右移、持续测试、自动化测试、质量分级管控、质量

的价值管理以及质量管理工具链与平台等。

 技术运营管理体系：技术运营是研发运营一体化体系的重要环节之一，承载

着将需求、技术实现、安全与质量控制成果转化为稳定、高效服务的重要任

务。本章节介绍了技术运营管理的组织保障、工作流程、监控管理、服务连
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续性管理、性能容量管理、技术运营反馈以及运营配置管理等方面的内容。

 安全管理体系：安全管理是研发运营一体化体系的重要组成部分，贯穿研发

体系的全生命周期。本章节包括安全管理的组织保障、需求管理体系中的安

全、技术实现体系中的安全、质量管理体系中的安全、技术运营体系中的安

全以及安全管理工具链与平台等方面的要求。

 效能度量：效能度量是有效衡量业务和技术团队表现、优化流程、提升竞争

力的重要参考依据。特别是在研发运营建设实践中，科学的效能度量不仅能

够促进团队协作，还能推动持续改进，确保系统的高效运行和业务目标的实

现。本章节介绍了效能度量的目标、指标设计原则、度量可视化分析与决策、

质量的度量分析与反馈、技术运营度量分析与预警以及度量驱动改进等方面

的内容。

 一体化协同：本章节强调了研发运营一体化中各关键环节之间的协同作用，

让用户对研发运营的不同阶段如何衔接有更好理解。内容上介绍了章节间衔

接的内容和关注点。

在编制过程中，工作组充分借鉴了国际标准（如 ISO/IEC 20000-1 IT 服务

管理体系、ISO/IEC 27001 信息安全管理体系等）和国家标准（如 GB/T 42560

系统与软件工程 开发运维一体化能力成熟度模型等）的相关内容，并结合证券

期货业的实际情况进行了适当的修改和完善。

四、主要试验（或验证）分析

由于本标准主要为规范性和指导性文件，不涉及具体的技术实现和验证过

程，因此未进行专门的试验或验证分析。但工作组在编制过程中，充分参考了行

业内的《证券期货业研发运营一体化体系建设最佳实践汇编》中的实践案例，该

实践汇编案例涵盖了上证所信息网络有限公司、中泰证券股份有限公司、国泰君

安证券股份有限公司和富国基金管理有限公司等 14 家行业单位案例，涉及需求

及应用设计、敏捷开发管理、持续交付管理、技术运营管理、合规及质量保障管

理、合规及安全管理等多个方面。标准指南编制过程中，结合了最佳实践汇编中

的最佳实践经验、参编单位意见及编制组会议讨论结果形成了最终指南内容，并

结合专家意见进行修正，确保了标准的科学性和实用性。

五、与有关的现行法律、法规和国家标准的关系
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本标准在制定过程中，严格遵循了国家和行业的相关法律法规、业务监管要

求以及现行国家标准和行业标准的规定，如 GB/T 42560 系统与软件工程 开发

运维一体化能力成熟度模型、JR/T 0175 证券期货业软件测试规范、JR/T 0191 证

券期货业软件测试指南 软件安全测试、JR/T 0276 证券期货业信息系统渗透测

试指南和 JR/T 0099—2012 证券期货业信息系统运维管理规范等。对于已在现

有标准中规定的内容，本标准在原则上予以符合和引用，并在必要时进行了适当

的补充和完善。

六、重大分歧意见的处理经过和依据

在本文件的编制过程中，工作组成员对标准的内容进行了充分的研究和探

讨，在编制过程中没有出现重大分歧意见。

七、贯彻标准的要求和建议措施

为确保本标准的有效贯彻实施，建议采取以下措施：

组织措施：成立专门的贯彻实施小组，负责标准的宣传、培训和实施工作。

技术措施：建议各机构根据自身实际情况，制定具体的实施计划和技术方

案时参考本标准指南内容，确保标准的有效落地。

培训措施：加强对行业的标准化培训和教育，提高行业对标准的理解和认

识水平。

过渡办法：对于企业已存在的研发运营体系，建议结合本标准以及相关实

践案例，如《证券期货业研发运营一体化体系建设最佳实践汇编》中的实践案例，

企业自行根据业务重要程度开展评估，分批逐步进行过渡。

八、标准属性的建议

鉴于本文件的内容未涉及强制性标准或强制性条文的内容及要求，因此建

议本文件作为推荐性行业标准。

九、废止有关现行标准的建议

本文件为首次编制，不存在对现行标准的废止问题。

十、其它说明事项
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本标准在制定过程中，得到了中国证监会科技司、证标委以及各参与单位

的大力支持和协助。


